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Skargi i wnioski do Komendanta OSS SG w Lubaniu

25.03.2019

Skargi i wnioski do Komendanta Osrodka Szkolen Specjalistycznych Strazy Granicznej w
Lubaniu mozna wnosic:

PISEMNIE NA ADRES:
Komendant Osrodka Szkolen Specjalistycznych Strazy Granicznej w Lubaniu
ul. Wojska Polskiego 2
59-800 Luban

ZA POMOCA FAKSU NA NUMER:
75 72 54 700

ZA POMOCA POCZTY ELEKTRONICZNE]:
e-mail: skargi.osssg@strazgraniczna.pl

ZA POMOCA ELEKTRONICZNE] PLATFORMY USELUG ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]
(dla 0s6b posiadajacych profil zaufany na e-puap):
Skargi, wnioski, zapytania do urzedu

LUB USTNIE DO PROTOKOLU:
Komendant Osrodka Szkolen Specjalistycznych Strazy Granicznej w Lubaniu

w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje w poniedziatki w godz. 10.00 - 12.00 oraz 16.00 -
17.00
telefon: 75 72 54 002

natomiast funkcjonariusze Referatu Kontroli w Kierownictwie Osrodka Szkolen
Specjalistycznych Strazy Granicznej w Lubaniu od wtorku do piatku w godz. 10.00 - 14.00
telefon: 75 72 54 476

Skargi i wnioski rozpatrywane sa na podstawie:

1. przepiséw Dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
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administracyjnego (Dz.U. z 2024 poz. 572 t.j.),

2. Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Skarga, aby mogta zostac¢ rozpatrzona powinna zawierac:

imie i nazwisko skarzacego,

doktadny adres zamieszkania (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer
domu/mieszkania),

doktadny opis zdarzenia.

UWAGA!

Zgodnie z § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz.

46) skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania.

Skargi na dziatalno$¢ Strazy Granicznej mozna sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw
Obywatelskich.
WWW.Tpo.gov.pl

W zwiazku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego
dalej ,RODO” informujemy, ze w zakresie sktadania skarg, wnioskéw i petycji w Osrodku
Szkolen Specjalistycznych Strazy Granicznej administratorem Panstwa danych osobowych
jest Komendant Osrodka Szkolen Specjalistycznych Strazy Granicznej w Lubaniu, kontakt:
ul. Wojska Polskiego 2, 59-800 Luban, Tel. +48 75 725 4002 (sekretariat), Fax: +48 75
7254 700, e-mail: komendant.osssg@strazgraniczna.pl.

Nadzo6r nad prawidlowym przetwarzaniem danych osobowych sprawuje inspektor ochrony
danych: Naczelnik Wydziatu Ochrony Informacji, z ktéorym kontaktowaé sie mozna
pisemnie na wyzej wskazany adres administratora danych lub elektronicznie e-mail:
woi.0sssg@strazgraniczna.pl.

Podane przez Panstwa dane osobowe przetwarzane sa na podstawie Kodeksu
postepowania administracyjnego i rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002
r. W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz na
podstawie ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.
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W przypadku nie podania danych osobowych ztozony wniosek, skarga lub petycja zostana
bez rozpatrzenia.

Podane przez Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do
rozpatrzenia skargi, wniosku lub petycji a nastepnie archiwizowane i przechowywane
zgodnie z obowiazujacym prawem. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw
trzecich, nie beda wykorzystywane w celu profilowania i nie beda podlegaty decyzjom
opartym wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu. Dane osobowe moga by¢
przekazane jedynie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Maja Panstwo prawo zadania dostepu do podanych przez siebie danych osobowych, prawo
zadania dostepu do podanych przez siebie danych osobowych, prawo zadania
sprostowania (poprawienia), prawo ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. Ponadto maja Panstwo prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie pod podanym nizej
adresem:
http://www.o0ss.strazgraniczna.pl/oss/osrodek/ochrona-danych-osobowyc/29501,0chrona-d
anych-osobowych-RODO.html

Uwaga: w przypadku nie podania danych osobowych, nie bedzie mozliwe rozpatrzenie
whniesionej/ wniesionego skargi, wniosku lub petycji.
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